به نام خدا

موضوع: شکایت از شرکت خودروساز بابت تأخیر در تحویل خودرو و عدم پرداخت خسارت
گیرنده: اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان [نام استان] / سازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان

با سلام و احترام

اینجانب [نام و نام خانوادگی] فرزند [نام پدر] به شماره ملی [کد ملی] و شماره تماس [شماره تلفن]، ساکن [آدرس کامل]، در تاریخ [تاریخ ثبت‌نام] اقدام به ثبت‌نام و خرید خودرو [نام خودرو و مدل] از شرکت [نام شرکت خودروساز یا واردکننده] نموده‌ام.

بر اساس قرارداد شماره [شماره قرارداد]، مقرر بود خودرو در تاریخ [تاریخ تحویل مقرر] تحویل گردد. با گذشت بیش از [مدت تأخیر] از موعد مقرر، تاکنون خودرو تحویل نشده و شرکت مذکور نیز از پرداخت خسارت تأخیر خودداری کرده است.

با توجه به مفاد دستورالعمل رسیدگی به شکایات خودرو و رأی وحدت رویه دیوان عدالت اداری، اینجانب خواستار رسیدگی فوری به موضوع و الزام شرکت مذکور به ایفای تعهدات قانونی و پرداخت خسارت تأخیر می‌باشم.

مدارک پیوست:
1. تصویر قرارداد خرید خودرو  
2. رسید پرداخت وجه  
3. مکاتبات انجام‌شده با شرکت  
4. کد رهگیری شکایت ثبت‌شده در سامانه شرکت  

پیشاپیش از همکاری و پیگیری آن اداره محترم کمال تشکر را دارم.

با احترام  
امضاء: ........................................  
نام و نام خانوادگی: ........................................  
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